aelia DUTYFREE

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY /ZWROT TOWARU

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta' (Dz. U. 2014

r. poz. 827 z poézn. zm.) odstepuje od UMOWY Nr ............cevvivinenennn.. zawartej
dnia ... dotyczgcej zakupu towaru/ustugi

Prosze dokona¢ zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z kosztami dostawy - zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Numer zamdwienia:

ZWRACANY TOWAR:

Nr towaru NEYAYE] llos¢

1 Na podstawie art. 27 w zw. z art. 38a Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz.
827 z pdin. zm.) - w odniesieniu do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej



Komentarz do zwrotu:

Numer rachunku bankowego:

HEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

D Nie posiadam rachunku bankowego (pienigdze zostang zwrécone przelewem pocztowym)

(data, podpis)

aelia DUTYFREE

Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Niniejszym informuje Cie, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegdty tego dotyczace znajdziesz
ponizej

I. Administrator danych osobowych

My, Lagardere Duty Free sp. z 0.0. z siedzibg w 02-486 Warszawa ul. Aleje Jerozolimskie 174,
jestesmy Administratorem Twoich danych osobowych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, kontakt: iodo@Iagardere-tr.pl

Il. Cele i podstawy przetwarzania

1. W celu rozpatrzenia reklamacji, w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (rozpoznanie Twojej reklamacji), (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c
Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

2. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie

uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych).

Il. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe sg przekazywane naszym partnerom biznesowym (takim jak np. producent
towaru), spétki powigzane z nami osobowo lub kapitatowo, firma wykonujgca dla nas ustuge IT,
firma Swiadczaca dla nas ustuge prawna.

IV. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych Nie przekazujemy Twoich danych poza teren Polski/EU/
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



V. Okres przechowywania danych

Czas niezbedny do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, zawsze nie krécej niz do momentu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu rekojmi.

VI. Twoje prawa

Przystuguje Ci:

a.
b.
C.

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia. Jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali Twoje
dane, mozesz zgdac, abysmy je usuneli;

prawo do ograniczenia Twoich danych osobowych;

prawo sprzeciwu przetwarzania danych na podstawie okreslonej w ust. Il pkt. 2 powyzej z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja;

prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego. Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje
dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W celu wykonania swoich praw skieruj zgdanie pod adres email: iodo@lagardere-tr.pl, lub
pisemnie na adres wskazany w pkt. |. Przed realizacjg Twoich uprawnien bedziemy musieli upewnic
sie, ze Ty to Ty, czyli odpowiednio Cie zidentyfikowac.

VII. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie przez Ciebie danych jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji. Jezeli nie podasz danych
mozesz utraci¢ prawo do reklamacji.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z powyzszg informacjg

(data, podpis)
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